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RESUMO

Em convergéncia com os objetivos do | Encontro
Internacional de Rede de Grupos de Investigacdo: Educacéo e
Tecnologia, o presente artigo tem o objetivo de desvelar os
principais desafios e perspectivas que se descortinam a linha
de pesquisa Educacdo em Saude Mediada por Computador,
do Grupo de Pesquisa Informatica em Saude, vinculado ao
Programa de Pés-Graduacdo em Informatica em Saude da
Universidade Federal de Sdo Paulo. Inicia com um relato
histérico da constituicdo da aludida linha de pesquisa.
Prossegue com um mapeamento preliminar das principais
tendéncias de pesquisa, tomando como corpus de analise as
dissertacdes e teses defendidas no Programa, que se
consubstanciam como mais relevantes a constituicdo da
mencionada linha de pesquisa. Por meio de andlise tematica
de conteldo, procura levantar recorréncias, bem como
convergéncias e singularidades de tais pesquisas académicas.
O intuito é socializar as investigacdes da supracitada linha de
pesquisa, com vistas a que o mapeamento realizado forneca
subsidios para o delineamento dos novos rumos, nos ambitos
do ensino, da extensao e da pesquisa em educacao, saude e
tecnologias da informacédo e comunicacao.

Palavras-chave: educacéo; saude; tecnologias da informagao
e comunicagao; educacdo em contexto digital; tendéncias de
pesquisa.

INTRODUGCAO

O artigo tem o objetivo de caracterizar os principais desafios e
perspectivas da linha de pesquisa Educacéo em Saude
Mediada por Computador, do Grupo de Pesquisa Informatica
em Saude, vinculado ao Programa de Poés-Graduacdo em
Informéatica em Saude da Universidade Federal de Sdo Paulo.
Para tanto, a primeira parte da narrativa toma como base a
perspectiva histérica da constituicdo da aludida linha de
pesquisa. O relato histérico melhor contextualiza o
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mapeamento das tendéncias de pesquisa na area, mediante
andlise temdtica de contetdo das dissertacdes e teses
defendidas no Programa, que se mostram mais pertinentes a
constituicdo da linha de pesquisa. No movimento analitico-
descritivo pretende-se delinear os novos rumos da pesquisa
em educacdo, saude e tecnologias da informacdo e
comunicagao.

1. Perspectiva histérica da constituicdo da linha de
pesquisa educacao em satide mediada por computador

Para proceder ao relato da constituicdo histérica da linha de
pesquisa Educacdo em Satde Mediada por Computador
tomou-se por base a tese de livre-docéncia em Informatica
em Saude de Daniel Sigulem [1].

A linha de pesquisa Informdtica em Educagdo em Satde
Mediada por Computador foi uma das primeiras a ser criada
na, entdo, Escola Paulista de Medicina (EPM), atual
Universidade Federal de Séo Paulo (UNIFESP). Em 1986, ainda
na disciplina de Nefrologia - antes de ser inaugurado o
Centro de Informatica em Saude (CIS-EPM) -, trés alunos do
curso de Medicina envolveram-se com o Grupo de
Informéatica em Salde e se interessaram em testar o
desenvolvimento de uma ferramenta de ensino. Com base
em alguns aplicativos americanos, de excelente qualidade
técnica e adequado conteudo tedrico para a época, da série
Cyberlog da empresa Cardinal (1986), bem como em
programas educacionais, desenvolvidos pela equipe do
professor Octo Barnett [2] e distribuidos pela Williams &
Wilkins (1987), deu-se inicio ao planejamento e ao
desenvolvimento de  programas educacionais na
Universidade.

Cumpre notar que o desenvolvimento de softwares, em nivel
nacional, justifica-se ndo apenas em fun¢do da lingua
utilizada, como também do contetddo propriamente dito. O
Brasil lida com doencas ja totalmente erradicadas nos paises
do hemisfério norte ou de pouca importancia para eles.
Ademais, os habitos regionais muitas vezes dificultam que a
pura e simples traducdo dos softwares estrangeiros resulte
adequada para a educagao sobre as doencas no pais.

A época, os recursos para o desenvolvimento de softwares
educacionais eram muito escassos para os computadores da
linha IBM PC. No entanto, com esforco e dedicagdo, foi
possivel iniciar o  Programa Educacional em
Glomerulonefrites, utilizando-se um software aplicativo
denominado Storyboard Live (1990). A area de nefrologia foi
obviamente escolhida para essa estréia, em funcdo de sua
participacdo pioneira na equipe de informatica que
comecava a se formar na, entdo, EPM.

A despeito da alta qualidade do contelido pertinente a area,
ndo se detinha sélido embasamento tedrico, bem como nao
se dispunha de metodologia para o desenvolvimento do
programa. Nessa perspectiva, o software foi desenvolvido
praticamente de forma empirica. Mediante acertos e erros, a
metodologia foi sendo definida e aprimorada. A metodologia
utilizada consistia nos seguintes passos:



a) defini¢do do escopo do programa;

b) levantamento bibliografico, em livros-textos e artigos
publicados, do conteudo a ser abordado;

¢) avaliacdo do conteudo selecionado junto a especialistas da
area — professores e pesquisadores da EPM;

d) desenho do programa, com definicdo da forma de
apresentacdo dos textos, das figuras selecionadas e criacdo de
mecanismos de retorno e avanco;

e) elaboracédo das figuras e criacdo de animacdes: na ocasiao,
sem auxilio de nenhum equipamento de apoio para
digitalizar as imagens de livros (scanner).

Em relacdo ao item 'e', hd que se destacar que os alunos
desenhavam cada figura a ser incluida no programa. Ressalta-
se, também, que ainda ndo existiam os mouses! Todo esse
trabalho era executado com as setas de direcdo do teclado. As
animagdes eram tornadas possiveis por meio da modificacdo
dos desenhos quadro a quadro.

O conteddo abordado incluiu anatomia, histologia,
fisiopatologia e quadro clinico das diversas formas de nefrites.
Com a inclusdo de dois profissionais da saude na equipe, o
programa original sofreu modificacdes e implementacdes.
Mais ainda: em linguagem de programacao Clipper (1990), foi
desenvolvido um programa - shell — que serviria ao
cadastramento das informacdes pertinentes ao aluno (dados
de identificacdo, ano de ingresso no curso etc.), contendo
também um médulo capaz de controlar o tempo gasto
durante cada fase de estudo, o material estudado e o nimero
de vezes que foi consultado. Em fase posterior, foi
incorporado ao shell a capacidade de selecionar “a histéria a
ser contada” quando da chamada do livro eletrénico
desenvolvido no Storyboard Live! (1990).

Além disso, foi desenvolvido um médulo de avaliacdo que
permitia ao aluno se auto-avaliar ao final de qualquer das
fases de seu treinamento. As perguntas consistiam em
simples testes de multipla escolha e as respostas — tanto as
corretas quanto as incorretas — eram refor¢adas com algum
comentario ou com a indicacdo de que o aluno devia voltar a
estudar o tema sobre o qual ele ndo sabia responder.

Através de um moédulo de avaliacdo global, o aluno podia
comparar o seu desempenho com relacdo as suas proprias
avaliacdes anteriores, bem como com a avaliacdo de outros
alunos — ou seja, comparar sua média com a de outros
alunos. Em funcéo desse desenho do programa, estava criado
o shell. Ou seja, desde que o livro eletrénico era “chamado”
por um aplicativo em Clipper (1990), bastaria trocar o livro —
o conteddo do conhecimento — e estaria criado outro
programa educacional.

Trabalhou-se, entdo, no sentido de criar um editor de
perguntas, o que permitiu a formacdo de bancos de
perguntas nas areas de interesse, bem como um médulo que
fosse responsavel por “preencher” os menus do programa
com as informacdes necessdrias sobre o novo programa
educacional. As dificuldades encontradas, tanto no
desenvolvimento quanto na implantacdo desses programas,
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eram todas relacionadas com a tecnologia disponivel. As
imagens geradas ocupavam um espaco em memoria - que,
em muitas ocasides, ultrapassava o limite dos 640 Kbytes - e
0s programas necessitavam de uma inicializacdo especial dos
computadores, visando a liberacdo do maximo de meméria
possivel.

Nessa mesma linha, agora ja com um método mais sélido de
trabalho e praticamente com a mesma equipe de autores, foi
desenvolvido o Programa Educacional em Fisiologia Renal [3].
Seguindo basicamente a mesma metodologia de
desenvolvimento, o Programa abordava o seguinte
conteddo:  anatomia,  vascularizacdo, barreira  de
macromoléculas, conceitos, ultrafiltracdo, medidas de
ultrafiltracéo, casos clinicos, a.d.h., aldosterona, al¢a de Henle
ascendente, al¢a de Henle descendente, liberagdo de renina-
angiotensina, acdo da renina-angiotensina, tubulo proximal
(tcp), 1@ fase reabsorcdo (tcp), 22 fase reabsorcdo (tcp),
equilibrio acido-base.

Estas duas ferramentas comecaram a ser utilizadas pelos
alunos do 5° ano do curso médico, ocasido em que passavam
pela disciplina de Nefrologia. Os alunos passavam horas
seguidas estudando diante do computador, e os tutores
necessitavam manda-los embora para fechar as salas de
estudo no final da tarde. E também pudemos confirmar uma
das propostas vantagens do tutor “computador”: os alunos se
expunham ao computador em tempos varidveis; registramos
tempos de estudos bastante diferentes, e este fator nédo foi
determinante da média final obtida pelo aluno — isto é, cada
qual apresenta um ritmo de aprendizado préprio.

Devido ao seu sucesso, e apesar das limita¢des tecnolégicas,
ambas as ferramentas continuaram a ser utilizadas
ininterruptamente até o ano de 1996. Em 1997, por
mudancas no curriculo de informatica do curso médico, eles
deixaram de ter uso em aulas, permanecendo disponiveis,
porém, para estudo nos laboratérios de Informatica da
UNIFESP. E continuaram a ser procurados pelos alunos,
através da indicacdo dos colegas de turmas anteriores.
Conforme a tecnologia de informatica avancava e o grupo
criava a cultura do seu core business, os programas
educacionais tornavam-se cada vez mais abrangentes,
interativos e, fundamentalmente, mais faceis de ser
utilizados.

A introducdo das técnicas de desenvolvimento de softwares
multimidia permitiu que a equipe de educacdo pusesse em
pratica todas as idéias geradas pela imaginacdo criadora do
grupo. Inicialmente, comecou-se a incorporar sons nas
apresentacdes; a seguir, imagens de videos; e, finalmente os
meios de gravacdo — como os CD-ROM — tornaram possivel
a gravacdo de uma grande quantidade de informacdes, de
modo a permitir a expansdo da qualidade e da quantidade do
conteldo dos programas desenvolvidos.

Nesta linha foram desenvolvidas as seguintes ferramentas
educacionais:



e  Oftalmologia [4]: ensina as nog¢des basicas da
anatomia e fisiologia do globo ocular, bem como a
realizagdo dos principais exames oftalmolégicos.

e Fisiologia Cardiaca [5]: voltado para o ensino dos
fundamentos da fisiologia da fibra cardiaca durante
o ciclo cardiaco.

o Aleitamento Materno [6]: destinado a alunos,
profissionais da drea da salde e pacientes, objetiva
orientar sobre a importancia do aleitamento
materno, seu incentivo e contra-indicagdes.

e Dermatologia — Estudo de Pénfigos [7]: aborda
histologia, epidemiologia, métodos de diagndstico
e tratamento de pénfigos.

e Neuroanatomia [8]: voltado para o estudo das
principais vias aferentes do ser humano, como viséo,
audicéo e tato.

e  Primeiros Socorros: destinado ao ensino dos
procedimentos de primeiros socorros em ambiente
hospitalar e para a populagao em geral.

e Emergéncias no Pronto Socorro: que ensina as
principais condutas realizadas em casos de
emergéncia em um pronto socorro de hospital.

e Ginecologia: que abrange o ensino da anatomia e
fisiologia normal dos érgaos genitais femininos.

Vale ressaltar que a metodologia de aquisicdio de
conhecimento e a formalizacdo deste para o
desenvolvimento dos softwares ndo foram muito alteradas. As
linguagens de autoria evoluiram, as maquinas evoluiram, os
aplicativos utilizados para a aquisicdo e o tratamento das
imagens tornaram-se mais poderosos. No entanto, a
composicdo do conhecimento continuou a ser realizada
como no inicio, ou seja, alunos dos cursos médico e
biomédico, estagiando com a equipe de educacdo da
UNIFESP, buscam o conhecimento pertinente na literatura e o
complementam e aperfeicoam junto a especialistas da area
fim. Um protétipo é desenvolvido, exposto aos especialistas,
corre¢des sdo incorporadas; novo protétipo é gerado, e o
ciclo se repete, até a aprovacdo final dos responsaveis pelo
conhecimento. Os membros da equipe, em nudmero
crescente, foram sendo treinados em diversas linguagens de
programacao, participaram ativamente de vdrios eventos
cientificos, bem como receberam reforcos humanos e
materiais, provenientes tanto de recursos advindos do apoio
direto da instituicdo, quanto de agéncias de fomento a
pesquisa.

A maioria dos alunos e estagiarios da equipe de educacgéo é
bolsista do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica (PIBIC) e os trabalhos produzidos sdo apresentados
nos congressos locais do PIBIC e avaliados por uma Comissao
Cientifica da UNIFESP, junto com profissionais do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). O CIS recebe seis bolsistas PIBIC por ano.

Dessa forma, na dependéncia da disponibilidade de tempo
dos alunos, os programas levam em média de um ano a um
ano e meio para serem finalizados. O objetivo, durante o
processo de desenvolvimento dos aplicativos, é que os
estagidrios envolvidos tanto apreendam e detenham um
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adequado conhecimento do conteudo fim quanto recebam
embasamento sobre o que é informacao, suas formas, como
coletd-la, como armazena-la. Para que se possa alcancar tal
objetivo, toda a producdo do software é “caseira”. Dito de
outro modo, as entrevistas com os docentes, as filmagens e
as gravacoes sao feitas pelos préprios alunos, como também
a edicdo dos videos, desenhos e até a composicdo do fundo
musical dos programas.

Outra relevante linha de pesquisa na drea de
desenvolvimento de ferramentas educacionais sdo os
programas voltados para a instrucdo de pacientes, que,
mediante linguagem simples e bastante interativa, objetivam
informar os pacientes acerca de suas doencas. Geralmente,
sdo desenvolvidos para utilizacdo em locais de facil acesso ao
publico geral, como quiosques ou salas de espera de
atendimento.

O primeiro projeto a ser desenvolvido nessa linha foi o
Programa sobre Hipertenséo, elaborado por uma enfermeira
do grupo de educacdo do CIS-EPM, como projeto de tese de
seu mestrado. Uma pesquisa inicial, abrangendo profissionais
da saude e os préprios pacientes, demonstrou que ambas as
categorias viam beneficios na utilizacdo de um sistema
informativo e esclarecedor a respeito da hipertensédo, seu
diagnéstico e tratamento.

Principalmente por se tratar de doenca com poucos sinais e
sintomas e também por exigir tratamento prolongado, que
muitas vezes dura até o final da vida, a introducdo de um
software educacional em Hipertensao visa primordialmente,
a avaliar o impacto da sua utilizacdo sobre o conhecimento
do paciente acerca da doenca e, secundariamente, os efeitos
da melhoria da informacao sobre sua adesao ao tratamento.
Com a crescente utilizagdo da Internet no meio académico e,
depois, no meio comercial, comecaram a surgir programas
educacionais desenvolvidos sob a forma de documentos
hipertexto para serem utilizados especialmente no World
Wide Web (www) da Internet. Esta interface, com todas as
possibilidades de uso dos recursos da multimidia, permitiu
que os softwares — antes apenas possiveis em CD-ROM —
passassem a ser acessados por qualquer usuario da Internet.
Além dos recursos de multimidia, o www é interativo e
possibilita a realizacdo de avaliagcdes sob a forma de testes ou
texto livre.

O dS-EPM iniciou a pesquisa das metodologias de
desenvolvimento e implementacdo de ferramentas
educacionais na Internet através de trés projetos de
concepcdo  metodolégica  semelhante, isto é, o
desenvolvimento de hipermidias em dareas especificas do
saber: o Programa Educacional em Biologia Molecular, o
Programa Educacional em Genética e o Programa
Educacional em Engenharia Genética [9]. Concebidos,
desenhados e elaborados por duas alunas do 4° ano do Curso
Biomédico da UNIFESP/EPM, essas ferramentas, a exemplo
dos outros programas educacionais desenvolvidos no CIS-
EPM, tiveram a valiosa contribuicdo dos profissionais
especialistas da UNIFESP/EPM nas areas abordadas.
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O escopo foi definido de acordo com o curriculo vigente no
Curso Biomédico para cada uma das areas e o conhecimento
foi adquirido através da metodologia anteriormente descrita.
Assim, os trés programas sdo voltados para graduacdo e
atualizacdo de profissionais da saude, incluindo
conhecimento permanentemente, atualizado e
exaustivamente revisado pelas disciplinas afins.

Os trés programas levaram cerca de treze meses para serem
concluidos. Durante o periodo, as alunas, sem nenhum
conhecimento prévio de informatica ou de suas ferramentas,
tiveram a responsabilidade de cuidar do conteldo tedrico das
ferramentas e enfrentaram também o desafio de aprender a
utilizar todos os programas de manipulacdo de imagens, sons
e de programacdo em HTML Writer (1994): HiperText Markup
Language.

Outro importante objetivo da equipe de educacdo do CIS-
EPM e, por conseguinte, da linha de pesquisa Educacdo em
Saude Mediada por Computador, foi o estabelecimento de
uma metodologia especifica para o desenvolvimento de
programas educacionais em multimidia.

A dissertacdo de mestrado de uma biomédica formada na
UNIFESP/EPM e membro da equipe de educacdo do CIS-EPM
[10] foi especificamente voltada para estabelecer a
metodologia necessdria para o desenvolvimento de
programas educacionais em multimidia. Baseada nas normas
existentes para a producdo de softwares de qualidade, essa
metodologia estabelece todas as etapas para o
desenvolvimento de um programa em multimidia e a
seqliéncia de passos a serem cumpridos para que se finalize o
trabalho dentro de prazos estipulados e com a qualidade
almejada.

Toda a equipe de educac¢éo do CIS-EPM tem sido formada no
uso dessa metodologia de desenvolvimento de programas
multimidia, sendo que projetos recém-iniciados, como o de
Educacdo Sexual, j& seguem o modelo estabelecido passo a
passo, visando a sua validacdo.

Ainda acompanhando o desenvolvimento tecnolégico e as
tendéncias mundiais, e j& com experiéncia no
desenvolvimento de hipermidias de multiplos links, passou-se
a investigar os potenciais de criar novas formas de interacdo e
aprendizagem colaborativa, envolvendo professores e
estudantes através da Internet; nascia o projeto da UNIFESP
Virtual.

Decidiu-se pelo desenvolvimento de um projeto que
proporcionasse o uso extensivo da tecnologia e também
incorporasse alguma inova¢do na metodologia de ensino.

Baseados nas técnicas de ensino denominadas Problem Based
Learning (PBL), introduziu-se a metodologia de Aprendizado
Centrado na Resolucdo de Problemas. A metodologia prevé a
apresentacdo aos alunos de problemas de dificuldade
crescente e que sejam suficientemente abrangentes para
motiva-los e envolvé-los na pesquisa, de modo a leva-los dos
conceitos basicos lancados no contetido dos problemas aos
temas mais especificos. Sendo assim, a elaboracdo dos
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problemas tanto deve incorporar niveis crescentes de
complexidade de resolucdo quanto contemplar a
manutencdo dos conceitos basicos.

O Aprendizado Centrado na Resolu¢do de Problemas,
adotado pela UNIFESP Virtual, é mais uma adaptacdo da
metodologia PBL que, além de propor o ensino através da
resolucdo de problemas, o fard através de interacdo e
aprendizagem colaborativa, com vistas a envolver
professores e estudantes pela Internet.

O CIS-EPM e a Pés-Graduagdo em Nutricdo da UNIFESP/EPM
propuseram o curso de Aperfeicoamento em Nutricdo em
Saude como o curso piloto da UNIFESP Virtual, que, em sua
fase experimental, caracterizou-se como um curso para
apenas dez alunos com duas fases:

e  ensino tedrico: que sera totalmente oferecido através da
Internet;

e ensino pratico: que deverd ser realizado nas
dependéncias de um laboratério previamente
credenciado pela Coordenacéo do curso.

Os objetivos principais do projeto da UNIFESP Virtual so:

e utilizar ndo somente os recursos de informatica, mas
todas as outras tecnologias que permitam o
aprimoramento do ensino, como tecnologia de
telecomunicacdes, producdo de video e broadcasting,
entre outros;

e criar uma nova metodologia de ensino, através do uso
dos recursos da teleinformatica e de novos métodos
pedagoégicos - Aprendizado Centrado na Resolugédo de
Problemas — ACRP;

e criar uma nova metodologia de avaliagdo dos alunos
apods o uso dos recursos disponibilizados pela UNIFESP
Virtual;

e permitir a aquisicdo e a distribuicdo do conhecimento
existente na drea de Nutricdo em Saude Publica através
da midia eletrénica (CD-ROM:s) e da Internet;

e criar um laboratério de pesquisas para estudo e
aprimoramento das novas tecnologias e metodologias
de ensino, através de producdo de aulas eletronicas
interativas e uso de redes locais e mundiais de
computadores — como Internet, comunicacdo via
satélite e TV a cabo — em todas as areas ligadas a saude;

e incrementar o curriculo atual de ensino, transformando
as aulas teéricas em midias eletrénicas e aumentando a
carga hordria de aulas praticas.

De acordo com a legislagcdo nacional, os alunos da UNIFESP
Virtual, em determinados momentos do curso, realizam suas
provas na UNIFESP/EPM. No intuito de dominar a tecnologia
da editoragdo eletrénica, a UNIFESP Virtual enfrenta um
grande desafio: modernizar a distribuicdo do conhecimento
vigente na UNIFESP/EPM tanto intra como extra-muros. Uma
das fontes desse conhecimento é, sem duvida, o livro
Atualizagcdo Terapéutica - Manual Prdtico de Diagndstico e
Tratamento [11], que comemorou, no ano de 1997, o
quadragésimo aniversario de seu lancamento e que expde a
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experiéncia de 490 autores sobre as diferentes patologias
encontradas em nosso meio. Em 1996, os editores do livro
apoiaram a idéia de reproduzir a obra em versao eletronica e,
assim, apds investigarmos as ferramentas mais adequadas
para atingir o objetivo, a UNIFESP Virtual gerou o CD-ROM
Atualizacdo Terapéutica [12]. Hoje ele também se encontra na
forma de hipertexto disponivel na Intranet da UNIFESP/EPM.
Em decorréncia das a¢des desenvolvidas pela UNIFESP Virtual,
a Universidade aderiu a dois importantes programas:
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Universidade Aberta do
Sistema Unico de Sadde (UNA-SUS).

O Sistema UAB foi criado pelo Ministério da Educacdo, em
2005. Desde entdo, a UNIFESP participa do programa,
oferecendo cursos de poés-graduacdo Lato Sensu
(Aperfeicoamento e Especializacdo). O primeiro curso
oferecido pela UNIFESP, pelo Sistema UAB, foi o Curso de
Especializacdo em Informatica em Saude, em 2007. Com 150
vagas, o curso contou com apoio presencial de trés poélos
universitarios: Jandira, Itapetininga e Sao José dos Campos.
Hoje, a UAB da UNIFESP responde por um curso de
Aperfeicoamento em Educacdo Ambiental e por cinco cursos
de Especializacdo: Cuidado Pré-Natal, Diagnésticos Primarios
em Oftalmologia, Gestdo em Enfermagem, Informatica em
Saude e Saude Indigena. O conjunto dos cursos totalizou a
oferta de 2040 vagas, entre setembro de 2007 e junho de
2010. Para agosto e setembro de 2010 estdo previstas 1590
vagas. Os cursos contam, até o momento, com o apoio de
vinte polos universitarios alocados em distintos municipios
brasileiros, a saber:

e Em Sdo Paulo: Cubatdo, Itapecerica da Serra, Jandira,
Diadema, ltapetininga, Guaira, Sdo Carlos, Sdo José dos
Campos e Santa Isabel.

e No Para: Altamira, Breves, Maraba e Parauapebas;

No Ceara: Fortaleza;

No Amazonas: Labrea, Manacapuru e Maués;

Em Tocantins: Palmas;

Em Mato Grosso: Juara e Sao Félix do Araguaia.

Para atender a essa demanda, além dos professores, tutores
presenciais e tutores a distancia de cada curso, a UAB conta
com trés setores:

e Nucleo: composto pela coordenacéo, vice-coordenacéo,
gestdo financeira, webdesigner, diagramacao, tecnologia
da informacéo e secretaria.

e Equipe de capacitacdo: composta por trés profissionais
responsaveis pela capacitagdo técnica e pedagdgica de
professores e tutores da UAB.

e Equipe docente: até o presente momento composta por
cinco doutores com larga experiéncia em educacdo a
distancia, com formacdo em comunicacdo, educacdo e
biomedicina. No presente momento, a equipe conta com
perspectiva de ampliacdo de outras quatro vagas
docentes UAB, nas areas de psicologia, midias digitais e
tecnologia da informacéo.

Em 2008 foi criada pelo Ministério da Saude a Universidade
Aberta do Sistema Unico de Saude. A UNA-SUS emana do
trabalho integrado entre a Secretaria de Gestdo do Trabalho e
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da Educacdo na Saude e a Organizacdo Pan-Americana de
Saude. O objetivo maior da UNA-SUS é criar condicdes para o
funcionamento de uma rede nacional para educacdo
permanente em saude, envolvendo instituicées académicas,
servicos de saude e a gestdo do SUS. Espera-se que a UNA-
SUS possibilite saltos em qualidade, tempo, escala e custo
efetividade das a¢ées de educacdo em saude de modo geral.
Pelo sistema UNA-SUS, a UNIFESP estd elaborando o curso de
Especializacdo em Saude da Familia, que deverd entrar em
vigor no final de 2010.

O crescimento prodigioso dos cursos online ofertados pela
UNIFESP, mediante os sistemas UAB e UNA-SUS, descortina
multiplas perspectivas, em termos de a¢des educacionais
desenvolvidas no contexto digital, com destaque para a
qualificacdo profissional na drea da Saude.

2. Método

Tendo como corpus de andlise os resumos de dissertacdes e
teses ja defendidas e mais relevantes na linha de pesquisa
Educacdo em Saude Mediada por Computador, o presente
artigo faz uso da andlise de conteudo, para identificar as
principais tendéncias de pesquisa.

Para Bardin [13], a andlise de contelido é um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacées que visam a obter,
através de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteido das mensagens, indicadores que
permitam inferir conhecimentos relativos as condi¢bes de
producdo e/ou recepcdo das mensagens.

Dentre os possiveis tipos de andlise de contelddo descritos
por Bogdan & Biklen [14], optou-se pela andlise tematica de
contelddo, em que os dados coletados sdo categorizados
segundo o critério semantico, em um movimento que parte
das unidades de significados para o levantamento das
categorias.

A categorizacdo pode ser feita mediante trés modelos:
fechado, aberto e misto. No presente estudo, as categorias de
andlise sdo utilizadas a partir do modelo aberto descrito por
Laville e Dionne [15], que utiliza uma abordagem indutiva,
mediante a qual as categorias ndo sdo listadas no inicio da
pesquisa, mas tomam forma no curso da prépria analise.

A andlise de conteldo prevé trés possiveis estratégias de
andlise: emparelhamento, andlise histérica e construcdo
iterativa. Como estratégia de andlise optou-se pela
construcdo iterativa, em que se suspende a ancoragem
tedrica, na andlise e interpretacdo dos dados. Ao contrario,
busca-se explicagdo do fendbmeno a partir das unidades de
sentido. Como técnica, o isolamento e a comparacdo dos
temas dos textos em tela, com vistas a evidenciar
recorréncias, convergéncias e singularidades.

3. Anilise

A andlise temdtica de conteido do conjunto dos treze
resumos de dissertacbes e/ou teses mais significativas a
constituicdo da linha de pesquisa Educacdo em Satde
Mediada por Computador aponta os indicadores a seguir.



Ha duas recorréncias entre todas as pesquisas analisadas, que
se consubstanciam como eixos norteadores dessas
investigacdes académicas. A primeira recorréncia incide sobre
a utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicacao,
intimamente imbricada as a¢des de ensino e extensdo da
UNIFESP, na drea da Saude. A segunda recorréncia incide
sobre o fato de as pesquisas emanarem das acdes de
planejamento, desenvolvimento e implanta¢do de aplicativos
e/ou de programas de formacao online, na drea da Saude.

Ambas as recorréncias anunciam o engajamento imediato das
investigacdes académicas da aludida linha de pesquisa para
com as ag¢des de formacdo da UNIFESP na drea da Saude. Esse
engajamento reflete o compromisso da linha de pesquisa
Educacdo em Saude Mediada por Computador com a
materialidade histérica que encerra os programas de
qualificacdo profissional, na drea da Saude. Nesse movimento,
emerge a relevancia social das investigacdes desenvolvidas
na supracitada linha de pesquisa. Essa qualidade coaduna-se
com a caracteristica intrinseca da pesquisa como
conhecimento que vai além do entendimento imediato (e,
como tal, supera o senso comum), com vistas a ultrapassar os
fatos e desvendar processos, na explicacdo consistente dos
fendmenos, a partir de um dado referencial epistemolégico,
com ensina Demo [16].

No que diz respeito a singularidade, do conjunto das treze
pesquisas em analise, uma apresenta-se como idiossincratica
ou singular: a que busca identificar as abordagens
pedagégicas prevalentes nos cursos de educacdo médica
continuada, desenvolvidos em contexto digital. A suposicdo
levantada é a de que a idiossincrasia erga-se em meio a
trajetdria profissional da pesquisadora e da co-orientadora,
ambas oriundas da area de Educacdo. Tal suposi¢do ancora-se
no entendimento de Chizzotti [17], de que as concepg¢des
epistemoldgicas, interpretativas e subjetivas do pesquisador
engendram-se a sua andlise. Dito de outro modo, as
concepcdes metodoldgicas e ontoldgicas relativistas moldam
a cosmovisdo do pesquisador. Outro autor que fundamenta
essa suposicdo é Bondia [18], para quem a experiéncia e o
saber dela decorrente consubstanciam-se como pedras
basilares na constituicdo do sujeito social; no caso, na
constituicdo do pesquisador.

No tocante as convergéncias, evidenciam-se as seguintes
tendéncias de pesquisa:

1. articulagdo entre simulacdo computacional e aprendizado
centrado na resolucdo de problemas: presente em trés
pesquisas, sendo uma no contexto online;

2. avaliagéo do recurso tecnolégico e/ou multimidiatico como
apoio ao ensino em Saude: presente em quatro pesquisas;

3. avaliacdo das acdes de formacdo a distdncia na area da
Saude: presente em cinco pesquisas.

Tais tendéncias de pesquisa podem ser visualizadas no

grafico a seguir (Figura 1).
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Tendéncias de pesquisa

B Articulagdo entre

simulagio computacional e
aprendizado centrado na
resolugio de problemas.

B Avaliagdo do recurso
tecnologico e/ou
multimidiatico como apoio
ao ensino em Satde.

® Avaliagdo das agdes de

form: stincia na

area da Satde.

Figura 1 - Tendéncias de pesquisa: Educacéo, Saude e TIC.

As pesquisas que articulam aprendizagem centrada na
resolucdo de problemas e educa¢do em Saude mediada pelas
tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) refletem a
fina sintonia entre os estudos da aludida linha de pesquisa e
as principais tendéncias, no ensino da Saude, conforme
apontado por Berbel [19], Cyrino & Toralles-Pereira [20],
dentre outros estudiosos da area.

Em uma perspectiva histérica, as pesquisas procederam a um
movimento, cujo escopo de investigacao parte dos recursos
tecnoldgicos offline, para os dispositivos e interfaces online.
Tal movimento reflete a tendéncia das pesquisas na area de
educacdo e tecnologia, que, mais recentemente, tém se
voltado as ac¢des educativas desenvolvidas na cibercultura,
no dizer de Lévy [21]. Essa tendéncia de pesquisa justifica-se,
em funcdo da constituicdo da sociedade em rede sinalizada
por Castels [22] e, como decorréncia, em funcdo da
consolidacdo de politicas educacionais voltadas ao fomento
da educagao a distancia, como acena Dourado [23].

A sintonia das pesquisas analisadas com as principais
tendéncias na drea do ensino da Saude e com as mais
recentes demandas de pesquisa, na drea de educacdo e
tecnologia ratifica a idéia anunciada por Trivifios [24] de que
as pesquisas cientificas tanto mais se apresentam como
relevantes quanto mais emanarem da materialidade histérica
que as forja. No entendimento de que a consciéncia humana
ergue-se em meio a sua materialidade histérica, a
compreensao da pesquisa como pratica social.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo busca refletir sobre os principais desafios e
perspectivas que se anunciam a linha de pesquisa Educacgdo
em Saude Mediada por Computador, do Grupo de Pesquisa
Informética em Saude, do Programa de Pds-Graduacdo em
Informatica em Saude, da Universidade Federal de Séo Paulo.
Para tanto, o artigo inicia-se com uma retomada histérica da
constituicdo da mencionada linha de pesquisa, a qual se vé
intimamente articulada a constituicdo da equipe de educacéao
do CIS-EPM, da UNIFESP Virtual e, mais recentemente, dos
sistemas UAB e UNA-SUS, no ambito da Universidade. Essa
retomada histérica melhor contextualiza os estudos e
pesquisas, aqui tomados como corpus de analise.

Revista Cet, vol. 01, abril/2011 124



O mapeamento das principais tendéncias de investigacdo
académica da aludida linha de pesquisa incide sobre um
conjunto de treze dissertagcbes e teses defendidas no
Programa de Pés-Graduac¢do em Informatica em Saude, que
se situam como mais relevantes a constituicdo da linha de
pesquisa Educagdo em Satide Mediada por Computador.

A andlise temdtica de conteddo buscou evidenciar
recorréncias, singularidades e convergéncias das pesquisas
académicas analisadas.

Conforme ja anunciado, as pesquisas em tela coadunam-se
com as principais tendéncias na area do ensino da Saude e
com as tendéncias atuais de pesquisa, na rea de educacédo e
tecnologia. Tais atributos explicitam a atualidade e a
relevancia social dos estudos e pesquisas desenvolvidos na
linha de pesquisa Educacdo em Saude Mediada por
Computador.

Triviflos [23] ensina que, de acordo com os principios e os
pressupostos da Dialética, para se chegar a esséncia dos
fendmenos investigados, os mesmos devem ser percebidos a
luz das contradi¢cdes que lhe sdo inerentes. Por um lado, o
crescimento significativo dos cursos online ofertados pela
UNIFESP - mediante os sistemas UAB e UNA-SUS - oferece
inUmeras perspectivas para as acdes educacionais
desenvolvidas no contexto digital, em especial as afeitas a
area da Saude. Por outro, as perspectivas apresentam-se
juntamente com desafios de toda ordem: educacional,
logistica, gerencial, tecnolégica, comunicacional, sé para citar
alguns exemplos. Desafios que se impdem diuturnamente as
agdes voltadas ao planejamento, ao desenvolvimento e a
implantacdo de cursos online de exceléncia, em consonancia
com as agdes presenciais de formacdo e com a missdo da
UNIFESP.

Espera-se que a socializacdo das investigacdes da supracitada
linha de pesquisa possa fornecer elementos empiricos
capazes de subsidiar o delineamento dos novos rumos que se
descortinam para o ensino, a extensdo e a pesquisa em
educacdo, saude e tecnologias da informac¢do e comunicacdo.
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ANEXOS

Resumos das treze dissertacdes e teses tomadas como corpus
de andlise do presente artigo.

1. Carla Ramalho de Assis

Desenvolvimento e Avaliaco do Simulador Virtual de
Ressuscitacdo Pedidtrica.

A pesquisa tem como objetivo o desenvolvimento de um
simulador de ressuscitacdo pedidtrica para uso online e
avaliar o resultado da utilizacdo desse simulador no
desempenho pratico de voluntarios. Métodos: Foram
utilizados desenhos animados para representar os casos de
ressuscitacdo pedidtrica e as interatividades inerentes a
tomada de decisdo nesse contexto. Alunos de graduacdo de
medicina no sexto ano foram voluntarios agrupados em
expostos e ndo expostos ao uso do simulador. Realizaram
simulacdes de casos de ressuscitacdo pediatrica, com
manequins, que foram gravadas e posteriormente avaliadas
por dois observadores que desconheciam a qual grupo o
voluntdrio pertencia. Foram comparados os numeros de
acdes corretas realizadas pelos voluntarios. Resultados: O
simulador desenvolvido é do tipo baseado em computador,
acessado por meio de navegadores de Internet, mostra cinco
casos clinicos onde os procedimentos de ressuscitacdo
pediatrica sdo necessarios. A avaliacdo de mudanca de
comportamento entre os voluntarios ndo foi conclusiva, pois
houve baixo indice de correlacdo entre os avaliadores.
Conclusao: O simulador para uso online foi criado. Nao foi
possivel estabelecer correlacdo entre o uso do simulador e
mudanca de comportamento entre os voluntarios.

2. Carla Ramalho de Assis

Simulagao Virtual do Suporte Bdsico de Vida em Pediatria.

A tese tem como objetivo observar a mudanca dos
conhecimentos dos alunos da graduacdo médica em relacdo
a0 suporte basico de vida em pediatria (SBV Pediatrico) apés a
utilizacdo do programa Como salvar a vida de uma crianca?
Simulacdo Virtual Orientada. Métodos: O programa apresenta
manobras do SBV Peditrico na Internet. Alunos ha seis meses
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do treinamento tradicional e novatos no curso médico
participaram. Os Alunos de graduacdo do primeiro ano e do
segundo (estes com treinamento tedrico e pratico de 4 horas
no SBV Pediatrico) da Escola Paulista de Medicina foram
voluntarios para realizar dois testes. Um antes de navegar no
programa e outro depois. Criamos uma interface online que
colocava para cada teste cinco questdes de multipla escolha
escolhidas aleatoriamente de um banco de dados com nove.
Uma questéo foi repetida. O tempo maximo dos testes foi de
dez minutos, e de navegacdo vinte minutos. Observamos o
numero de acertos, as questdes em branco e a mudanca de
resposta na questdo repetida. Realizamos uma andlise
descritiva. Resultados: 72 participantes do primeiro ano e 99
do segundo foram voluntarios. O aumento do nimero de
acertos apds a navegacdo foi estatisticamente significante
para os dois grupos. Quanto ao numero de respostas em
branco houve redug¢do no segundo ano. A mudanca para
resposta certa na questao repetida ocorreu no primeiro ano.
Conclusdo: O programa é um recurso importante para o
ensino do SBV pediatrico.

3. Daniel Lico dos Anjos Afonso

Computador de Médo como Apoio Diddtico a Disciplina de
Técnica Operatéria e Cirurgia Experimental: Adaptagdo do
Contetdo.

Os novos paradigmas educacionais nos remetem a uma
realidade contemporanea globalizada, focada no uso de
novas tecnologias em constante evolucdo, trazendo
beneficios para a sociedade no processo educativo,
necessitando, contudo, de pesquisas e de avaliacdo para a
formacao de individuos com qualidade. Objetivo: Este estudo
teve o objetivo de avaliar o uso de computadores de mdo
como ferramenta auxiliar a disciplina semipresencial Técnica
Operatéria e Cirurgia Experimental (TOCE), ministrada no 3°
ano do curso médico da Universidade Federal de Sao Paulo
(UNIFESP). Metodologia: O conteldo tedrico ministrado na
disciplina, ja& disponibilizado em formato HTML em péginas
na Internet, foi convertido em formato compativel para a
leitura e visualizacdo em computadores de mao. Além disso,
foi desenvolvido um aplicativo para armazenamento e
gerenciamento do uso destes contelddos. Sessenta alunos do
30 ano do curso médico da UNIFESP, em 2005, avaliaram a
usabilidade e a interface grafica dos conteldos em
computadores de méo. Resultados: Os resultados referem-se
a implementacao da aplicacdo e andlise dos dados de acessos
armazenados automaticamente nos computadores de méao e
na Internet. Discussdo: Os alunos que utilizaram os
computadores de mdao como apoio ao processo de ensino-
aprendizagem na disciplina  apresentaram  melhor
desempenho do que os alunos que utilizaram apenas a
internet, baseados nos resultados das notas da avaliagdo final
da disciplina e as médias das notas das outras doze
disciplinas do 3° ano do curso médico. Conclusdo: O
conteldo da disciplina foi convertido para o formato dos
computadores de mao com éxito, a andlise dos resultados
sugere que o uso de computadores de mao, com o modelo
de navegacdo e o software implementado, pode apoiar a
educacdo a distancia na area médica.

4. Maykon Andersom Pires de Novais
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Estudo da Prdtica Docente no Ensino On-Line da Unifesp Virtual.
Educacdo a Distdncia (EAD) é modalidade educacional
presente na realidade brasileira e estudos pedagégicos, bem
como avaliagdes de aplicabilidade de tecnologias, séo
necessarios para a compreensdo de seus limites e
possibilidades. A metodologia qualitativa é a referéncia
tedrica para esta pesquisa, no sentido de identificar as
mudancas ocorridas nos docentes da UNIFESP que atuam a
distancia. Neste estudo foram realizadas 14 entrevistas semi-
estruturadas em profundidade, com docentes, pioneiros na
atuacdo em cursos on-line da UNIFESP Virtual, com os quais se
objetivou desvelar as possiveis transformacdes provocadas
pela EAD, na atuacdo docente presencial e na pratica
assistencial. Apods coleta dos discursos, os dados foram
analisados e agrupados em unidades de significancia e os
resultados preliminares foram sintetizados nas seguintes
unidades: a) Infraestrutura, b) Uso pessoal dos recursos de
informatica, c) Impressdes sobre EAD, d) Intensidade de
Dedicacao, e) Interatividade, f) Beneficios da EAD, g) Prética
Docente e h) Mudanca Assistencial. Estas unidades foram
classificadas como Beneficio, Dificuldade e Observa¢do. Em
sintese, é possivel afirmar, com base nesses resultados, que a
pratica docente virtual foi geradora de mudancas positivas de
comportamento, em especial, de transformacdées na relacdo
professor/aluno, as quais permitiram um ganho de
interatividade e na geracdo de expectativas diferentes
daquelas observadas na pratica educativa presencial, como
por exemplo, as infinitas possibilidades do mundo virtual a
servico do ensino. Houve uma apropriacao significativa dos
recursos tecnolégicos e das atividades pedagdgicas, usados
nos cursos on-line, para a pratica docente presencial, e
observou-se a transferéncia de saberes para as esferas pessoal
e assistencial, em relacdo a técnicas e recursos de informatica
usados nos cursos virtuais.

5. Monica Parente Ramos

GEMA- Capacitagdo a Distdncia no Gerenciamento da
Manutencdo de Equipamentos Médico-Hospitalares:
Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagéo dos Instrumentos
de Gestdo.

A velocidade da renovacdo dos saberes e a demanda por
formacdo deste século tém desafiado instituicdes de ensino e
empresas publicas e privadas, a preparar profissionais capazes
de - e dispostos a — aprender ao longo das suas vidas. Embora
a sala de aulas ainda seja o meio de escolha preferencial para
0 processo de ensino-aprendizagem, muitas instituicdes
passaram a adotar a Internet como solucdo e ambiente ideal
para a realizacdo de seus treinamentos. O Ministério da Saude,
por exemplo, com o Programa denominado Reforsus
financiou, através de concorréncias publicas, uma série de
projetos com a finalidade de capacitar os recursos humanos
de estabelecimentos assistenciais de saude. Um desses
projetos, denominado Capacitacdio a Distdncia em
Gerenciamento da Manutencdo de Equipamentos Médico-
Hospitalares (GEMA) é o objeto desta tese. O GEMA foi
realizado no periodo de janeiro a maio de 2003 com a
participacdo de 3.141 alunos e 67 tutores e coordenadores de
tutoria. Objetivo: descrever a infra-estrutura geral do projeto:
a metodologia proposta para o treinamento e o sistema
informatizado de tutoria e gestdo educacional desenvolvido

revista
contemporaneidade

educacao e tecnolc

para atender o modelo, e avaliar, a partir do ponto de vista
dos tutores, todo o processo: da metodologia aos
instrumentos desenvolvidos. Métodos: foi desenvolvida uma
metodologia para a gestdo do GEMA, hierarquizada,
regionalizada e colaborativa e, com base nela, um sistema de
gerenciamento, em plataforma web, que foram avaliados,
através de 2 questiondrios semi-estruturados, em dois
momentos distintos: apds um treinamento realizado com a
finalidade de selecionar os tutores que atuariam no GEMA e
ao término do treinamento dos alunos. Foram aplicadas 4
técnicas estatisticas para avaliar as questdes objetivas, e uma
andlise qualitativa de conteudo, para avaliar as questdes
abertas dos instrumentos. Resultados: a metodologia
hierarquizada, regionalizada e colaborativa para a
capacitacdo a distdncia de profissionais em servico e o
sistema informatizado desenvolvido para suporta-la sido
apresentados. Conclusdo: por meio da andlise fatorial,
conclui-se que os instrumentos foram adequados e
evidenciaram a diversidade regional esperada. Também ¢é
discutida, com base nas respostas livres da andlise de
conteddo, a necessidade do replanejamento total das
atividades para enfrentar eventuais alteracdes na proposta
original e, nesse sentido, é sugerida uma lista de
recomendacdes para a realizacdo de futuras capacitacdes a
distancia.

6. Maria Teresa Meirelles Leite

Cursos em Educagdo Médica Continuada on-line na América
Latina: Um Olhar Pedagégico.

A educagdo médica continuada on-line oferecida por
universidades parece priorizar os contetidos transmitidos, a
qualidade estética e a sofisticacdo tecnoldgica, dedicando
pouca atengdo aos aspectos pedagdgicos. Os objetivos desta
pesquisa sdo: sistematizar aspectos tedricos de educacdo, de
educacdo a distancia e de educacdo médica continuada
(EMQ) e identificar as abordagens pedagdgicas prevalentes
nos cursos em EMC on-line no Brasil e América Latina, por
meio de artigos publicados. Metodologia: Apés a elaboracao
do quadro tedrico e do estabelecimento do escopo da
pesquisa foram conduzidas buscas bibliograficas em bases de
dados eletrénicas internacionais em saude, medicina e
humanidades. A seguir, foram realizadas pesquisas
complementares, em websites de universidades da América
do Sul. Resultados: Apenas quatro relatos obedeciam
plenamente aos critérios estabelecidos para a investigacdo,
sendo que trés (3) parecem obedecer a abordagem
cognitivista e um (1) a abordagem tradicional. Apds a busca
complementar, constatou-se que de um total de duzentas e
vinte e seis (226) escolas médicas presentes em treze (13)
paises da América do Sul, estdo disponiveis para consulta na
Internet treze (13) experiéncias de EMC on-line. Entre elas,
houve referéncia a concepcdes de educacdo em apenas oito
(8). Discussao: Foram discriminados os limites impostos a esta
pesquisa, observaram-se as caracteristicas de uma busca
bibliogréfica envolvendo a area de humanas, estabeleceu-se
que os resultados ndo constituem um referencial para avaliar
0Ss CUrsos quanto a concepcao de educacgao, considerou-se a
legitimidade dos resultados como amostragem significativa
para ilustrar o volume de artigos disponiveis sobre o tema.
Foram analisados os artigos incluidos, assim como diversos




achados relevantes. Foram discutidos outros aspectos
relacionados ao quadro tedrico inicial, como perfil do docente
e pés-modernidade. Conclusdes: 1. Praticamente inexiste, na
comunidade académica latino-americana que desenvolve
estudos pedagdgicos nesta drea, um envolvimento com a
publicacdo cientifica nas bases de dados pesquisadas. 2. A
falta de informagdes sobre aspectos pedagdgicos pode
revelar a auséncia de um especialista em educacdo no
planejamento dos cursos e pode apontar para a necessidade
dos cursos de Pedagogia brasileiros investirem na formacao
do profissional capaz de atender essa demanda. 3. Ha grande
tendéncia das instituicdes privadas oferecerem educacdo
continuada a distancia, o que ficou evidente a partir da
pesquisa complementar nos sites das universidades. 4. A
partir dos resultados, foi possivel constatar também que
varios autores concordam que, com as recentes mudangas
sociais, muitas transformacdes sdo esperadas da Educacéo. 5.
O quadro tedrico desenvolvido pode auxiliar a estabelecer
fundamentos para reconhecer onde o conhecimento
pedagégico se insere no contexto da EaD. 6. Além da
pesquisa sobre o numero de cursos oferecidos na América
Latina e suas caracteristicas, pode ser relevante utilizar o
mesmo referencial tedérico para estabelecer critérios de
andlise qualitativa dos cursos oferecidos por uma instituicdo
especifica, indicando possibilidade de novas pesquisas.

7. Gisele Grinevicius Garbe.

Sexualidade humana: aconselhamento e educagédo na internet.
O estudo objetiva investigar, desenvolver e implantar um
programa educacional para adolescentes via Internet com
recursos multimidia sobre sexualidade humana. Métodos: O
contelido foi desenvolvido a partir de um estudo prévio em
que foram levantadas dividas de adolescentes sobre a
sexualidade. Foi criada e incorporada ao programa uma
grande quantidade de imagens a animacgfes vetoriais,
permitindo uma interacdo eficiente do usudrio com o
contelido do programa. O publico alvo é o adolescente, assim
0s recursos, a linguagem e o layout foram adaptados para
esta faixa etdria. Resultados: O website do programa é
constituido por 195 imagens vetoriais € 51 animacdes
interativas, além de outros recursos como textos e videos,
utilizando apenas 2,10 megabytes de espaco fisico. O
programa aborda os temas anatomia e fisiologia masculina e
feminina, gravidez, adolescéncia, sentimentos, métodos
anticoncepcionais, doencas sexualmente transmissiveis, AIDS
e mitos e tabus sobre sexualidade. O programa, além de
transmitir informagdes sobre temas ligados a sexualidade,
permite o contato, através de e-mail, do usudrio com
profissionais da Universidade Federal de Séo Paulo / Escola
Paulista de Medicina para o esclarecimento de duvidas.
Conclusao: Investigamos, desenvolvemos e implantamos um
programa educacional multimidia para a educac¢ao sexual de
adolescentes via Internet.

8. Viviane Bernardo

Metodologia para desenvolvimento de projeto multimidia
aplicado ao ensino da medicina.

Nao ha referéncias de uma metodologia formalizada para o
desenvolvimento para o desenvolvimento de projeto
multimidia aplicado ao ensino de medicina. Tanto
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D’Alessandro, Vaughan e Lindstrom apresentam formas de
criacdo de projetos multimidia e todos tém em comum os
passos basicos do processo de desenvolvimento, porém nao
descrevem uma metodologia formalizada. Resumidamente, a
metodologia formalizada proposta neste estudo permitiu:
delineamento do projeto; producdo automdtica da
documentacédo do projeto; acompanhamento da evolucédo da
modelagem do projeto; organizacdo do processo de
desenvolvimento do aplicativo multimidia, ou melhor, a
obtencdo de um projeto organizado. As vantagens desse
método sdo: andlise de cada fase de desenvolvimento; auxilio
a executores e a usuarios para o entendimento da proposta e
da dindmica do projeto; criacdo de um guia para o
desenvolvimento do trabalho; obtencdo de cronograma de
producdo; avaliacdo e estruturacdo adequada do
conhecimento. Apds a implementacdo, este método deve:
formar as bases para treinamento; proporcionar diminuicdo
de erros; reduzir custos de producdo; facilitar atualizacao;
permitir analises criticas em fases especificas de producéo;
possibilitar comparacdo com métodos semelhantes; ser um
plano de desenvolvimento basico para o estabelecimento de
novos métodos formalizados. A validagdo dessa abordagem
de desenvolvimento devera fornecer bases solidas para a sua
incorporacdo como um método padrdo efetivo para o
desenvolvimento de projetos multimidia. A proposta de uma
metodologia para o desenvolvimento de projeto multimidia,
aplicado ao ensino da medicina, representa um passo
importante em termos de orientacdo para garantia de
qualidade na organizacdo de projetos. Dada a complexidade
da producdo de projetos educacionais na drea médica, é
indiscutivel que a associacdo de novas tecnologias nesse
processo, como a multimidia, esteja aliada a um método.

9.Viviane Bernardo

Ensino baseado na Web: desenvolvimento, implementagéo e
avaliagéo de um curso de graduagdo em medicina.

O objetivo do presente estudo foi desenvolver, implementar
e avaliar um curso baseado na tecnologia Web em cirurgia
experimental para alunos do curso de graduacdo em
Medicina da Universidade Federal do Estado de S&o Paulo
(UNIFESP/EPM). O curso tradicional em cirurgia experimental,
baseado em palestras formais e atividades laboratoriais, €
oferecido na grade curricular do terceiro ano médico desta
Universidade. A parte tedrica do curso foi desenvolvida e
implementada na Web e oferecida aos alunos no segundo
semestre do ano de 2001. A efetividade do curso, o ganho em
conhecimento obtido pelos alunos e suas atitudes em relagdo
a este novo ambiente de aprendizado foram avaliados. Os
processos de desenvolvimento e implementag¢do deste novo
formato de curso também foram descritos e discutidos.
Métodos: A populagdo do estudo foi de 66 estudantes do
terceiro ano médico desta Universidade que, durante cinco
semanas, participaram do curso e o avaliaram. 0 desenho de
pesquisa usado foi: Um Grupo Pré e Pés-teste Sem Grupo
Controle. Seis questionarios de avaliagdo baseados em uma
escala de Likert de cinco pontos foram apresentados aos
alunos no web site do curso. A efetividade do curso e o
ganho dos alunos em conhecimento sobre cirurgia
experimental foram determinados pela andlise dos seguintes
dados: os resultados das avaliagdes, as notas dos testes pré e
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pos-curso e as varidveis do rastreamento dos alunos.
Resultados: Os resultados demonstraram niveis altos de
funcionalidade do curso e de efetividade do seu material. 0
grau de aceitacdo entre os estudantes também foi alto. 0
ganho em conhecimento foi estatisticamente significativo
apds o curso (p < 0,001). A correlacdo entre o ganho e o
desempenho dos alunos na atividade interativa (notas do
video Quiz), embora positiva e significativa, foi muito fraca.
Este estudo apresentou evidéncias de que os videos
interativos sdo Uteis para os cursos baseados na Web,
especialmente  por influenciarem no ganho em
conhecimento. Ndo houve correlacdo entre o ganho e o
tempo que os alunos gastaram navegando nas pdaginas do
curso. Conclusées: o Curso Tedrico de Técnica Operatéria e
Cirurgia Experimental para a graduacdo médica na Web foi
desenvolvido e implementado com éxito. A avaliacdo
realizada mostrou que o curso é efetivo e aceito entre os
alunos, em funcdo do material didatico on-line de alta
qualidade e dos graus elevados de funcionalidade.

10. Maria Elisabete Salvador

Programa educacional em multimidia para apoio a orientagdo
terapéutica ndo farmacoldgica a pacientes portadores de
hipertensdo arterial sistémica.

A qualidade das orientacdes aos pacientes portadores de
hipertensdo arterial sistémica (HAS) é de fundamental
importancia para a obtencdo de melhores resultados
terapéuticos. Sabe-se que diversos fatores relacionados aos
habitos e estilo de vida possuem grande influéncia no
tratamento da HAS, sobretudo no que se refere a terapéutica
nao farmacoldgica. O esclarecimento e o conhecimento por
parte dos pacientes sobre a sua patologia e seus fatores
relacionados podem ser considerados fortes alicerces para um
adequado controle, tratamento e aderéncia. As instrucdes
médicas verbais, campanhas de divulgacdo e manuais de
instrugdo nem sempre alcancam o objetivo de transferir de
forma efetiva as informagdes necessarias aos pacientes. Uma
tecnologia que vem se firmando como método alternativo de
ensino sdo os aplicativos interativos de computador que, com
auxilio da multimidia, tém o poder de fornecer ao usuario
participacdo ativa no processo de aprendizado, qualidade
inexistente nos videos educativos, folhetos explicativos e
manuais. O objetivo deste estudo foi, portanto, desenvolver
uma base de conhecimento sobre os fatores de risco
associados a HAS para pacientes e a populagdo em geral e
construir um aplicativo utilizando recursos de multimidia com
base na metodologia de desenvolvimento de aplicativos.
Foram entrevistados 97 pacientes hipertensos para
conhecermos o nivel de informacdo que detinham com
relacio a HAS. Através das entrevistas com 5 médicos
especialistas e da compilacdo da literatura, a base de
conhecimento sobre os fatores de risco associados a HAS foi
elaborada e dividida em 9 médulos: definicao de HAS, dieta,
sal, obesidade, atividade fisica, colesterol, fumo, estresse e
distarbios do sono. Baseado em uma metodologia apropriada
para a criacao de aplicativos multimidia que planeja, organiza,
cadastra, cobra, verifica e avalia, o programa educacional foi
construido apresentando 90 animacdes, 200 ilustragdes, 12
videos 10 imagens, 27 efeitos sonoros, 33 efeitos musicais e
95 narracdées em meio digital e gravado em midia digital do
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tipo compact disc read-only memory (CD-ROM), com 478
megabytes (Mb) de espaco em disco rigido. Em concluséo, foi
possivel desenvolver um aplicativo educacional para a
orientacdo ndo farmacolégica de pacientes com HAS,
contendo recursos de multimidia, com a utilizacdo de uma
metodologia especifica que propiciou apoio e orientacdo
para o gerenciamento da elaboracdo deste software. Este
programa educacional tem o potencial de se tornar um
importante instrumento de apoio a terapéutica e a aderéncia
ao tratamento dos pacientes portadores desta patologia,
bem como a orientacéo a populacdo em geral.

11. Maria Elisabete Salvador Graziosi

Simulagdo on-line de desastre para treinamento de equipes de
resgate: desenvolvimento e avaliagdo.

Objetivos: 1. Desenvolver uma simulacdo on-line de desastre
para o treinamento de equipes de resgate. 2. Avaliar a
simulagdo quanto: a) ao acesso da populacdo brasileira,
segundo sua distribuicdo por profissdo, regidgo e nimero de
provas realizadas; b) a eficiéncia perante o publico-alvo com
o sistema de triagem Simple Triage and Rapid Treatment.
Métodos: o modelo pedagdgico da simulagédo foi baseado na
exposicdo de conteldo tedrico e resolucdo de problemas
com feedback mediato e auto-avaliacdo. Para avaliacdo de
sua eficacia, foram treinados 212 bombeiros, sem experiéncia
prévia de atendimento em desastres, que realizaram uma
cova antes e outra ap6s o treinamento. O tempo total de
treinamento variou de cinco a sete horas sobre o sistema de
triagem Simple Triage and Rapid Treatment para classificacdo
de cor, cartdo e destino de 37 vitimas. Para andlise estatistica
dos resultados, aplicou-se um teste estatistico nao
paramétrico (teste do Qui-quadrado). Resultados: A
simulacgdo on-line foi desenvolvida contendo 113 paginas de
Internet som 102 figuras, trés animacdes, 50 videos e 49
paginas com programacao Hypertext Preprocessor, versao
3.0 e estd disponivel na Internet desde outubro de 1999,
Desta data a junho de 2002 foram cadastrados 3.243 usuarios,
com 1203 provas realizadas. Mesmo possuindo
conhecimento prévio intuitivo, os bombeiros obtiveram
ganho de conhecimento significativo (p < 0,05) sobre triagem
de vitimas. Conclusdes: 1. Foi possivel desenvolver uma
simulagcdo on-line de desastre, reunindo contetdo teérico
extenso em varias midias. 2. a) Foi oferecida informacéo
especializada para um numero expressivo de profissionais,
destacando-se as categorias de maior porcentagem: classe
médica; regido Sudeste e avaliacdo sobre Simple Triage and
Rapid Treatment, b) a simulacdo on-line mostrou-se eficaz na
aquisicdo de conhecimentos, sugerindo que o ensino
baseado em simulacdo on-line, pode ser uma importante
forma de treinamento de habilidades para equipes de
resgate.

12. Sandra Oyafuso

Programa educacional em multimidia na internet - biologia
molecular.

A Biologia Molecular, por ser um tema complexo e de suma
importancia para o futuro da medicina, requer um método de
ensino que seja atraente e dindmico para uma e eficiente
retencdo do aprendizado. Para tanto, o Programa
Educacional foi desenvolvido com recursos de multimidia
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conteudo tedrico da Biologia Molecular representado por
imagens, videos, sons e hipertextos, permitindo, portanto,
que o usudrio “navegue” no programa de forma individual,
seqguindo o seu préprio roteiro de estudo. Existem ainda
avaliacdes (testes de milltipla escolha) que permitem ao
aluno avaliar seu aprendizado visando sempre melhorar seu
desempenho a cada etapa do programa. Um desempenho
ndo satisfatério fard o aluno voltar um numero limitado de
vezes aos pontos importantes do estudo. Via Internet, o
usudrio pode consultar, através do préprio Programa, outros
Centros de pesquisas ampliando seu espectro de estudo.
Desta forma, a disseminacdo deste conteldo tedrico,
possibilita que diversos usuarios tenham acesso as mesmas
informacdes existentes somente nos grandes centros.

13. Jae Min Lee

Modelo de educac¢édo a distancia via internet para ensino de
interpretac¢do de campo visual computadorizado.

As universidades pouco tém feito no intuito de preparar os
alunos e professores a viverem em uma era onde as
informagées podem ser adquiridas de diversas maneiras, ndo
somente através das aulas e livros, mas através de recursos
tecnoldgicos de informatica, como o CD-ROM e a Internet.
Objetivos: O presente trabalho tem como objetivos a cria¢ao
de uma metodologia de ensino-aprendizado a distancia
capaz de fornecer informacdo e conhecimento sobre
interpretacdo de campo visual computadorizado, através da
Internet e do modelo pedagégico Problem Based Learning.
Ainda avalia esta nova metodologia como capacitadora para
fornecer informagdo e conhecimento sobre interpretacdo de
campo visual computadorizado. Material e Métodos: Foram
selecionados 60 alunos, sendo 33 residentes e 27 médicos-
oftalmologistas, que tiveram acesso, através da Internet, ao
conteldo do curso de Interpretacdio de Campo Visual
Computadorizado. Foi utilizada uma metodologia de ensino,
denominada de Aprendizagem Baseada em Problemas, onde
os alunos sao estimulados na aquisicdo de conhecimento de
uma forma ativa. Toda comunicacao e avaliagcdo, entre alunos
e professores, aconteceram exclusivamente através de
recurso disponiveis na Internet. Um grupo controle,
constituido por alunos que ndo assistiram ao curso via
Internet, foi submetido as mesmas questdes do curso para
avaliagdo. Resultados: Ao final do curso, foram desenvolvidas
21 péginas em html, 11 imagens de campo Vvisual
computadorizado e 9 problemas (36 questdes). A grande
maioria dos alunos apresentou idade entre 20 e 30 anos (57.3
por cento), cerca de 67.1 por cento dos alunos foram
provenientes do estado de Sdo Paulo, a grande maioria dos
alunos foram do sexo masculino (62 por cento). Os alunos
submetidos ao curso, via Internet, obtiveram melhor
avaliacdo, comparado com o controle e diferenca
estatisticamente significante foi observada.
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