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RESUMEN

El presente documento reporta los principales hallazgos de un
estudio sumamente amplio que se realizé en el marco del Tercer
Informe del Programa Estado de la Educacién, del Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) de Costa Rica, a publicase en el
primer trimestre del 2011.

Dentro del conjunto de aspiraciones nacionales a las que el
Informe Estado de la Educacidn busca darle seguimiento, se
encuentra que la educacién costarricense promueva en los
nifios, nifias y jévenes destrezas, habilidades, valores y actitudes
que les permitan participar en una sociedad basada en el
conocimiento, en el que las habilidades lectoras, cientificas y el
uso de herramientas tecnolégicas son fundamentales.

En este sentido, la investigacién analiza el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en
contextos educativos en Costa Rica, con el objetivo de valorar el
desempeiio nacional respecto a esta aspiracion y cudnto el pais
avanza o retrocede en el logro de la misma.

Palabras-Claves: TIC, educacién, Costa Rica, brechas, aciertos.
INTRODUCCION

Casi tres décadas después de que se realizaran las primeras
acciones para introducir las tecnologias digitales en la
educaciéon publica en Costa Rica, es necesario replantearse
preguntas tales como ;Por qué es importante invertir en su
aprovechamiento educativo? ;En qué dimensiones del sistema
educativo puede el uso de las TIC tener un mayor impacto
positivo para el desarrollo humano en el pais? ;Qué pueden
aportar las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro
del sistema educativo? ;Cudl es la situacién actual del pais y
cudles son las principales brechas por atender en este campo?

El estudio pretende ofrecer una primera aproximacién
sistematica a las respuestas a estas preguntas, a través del logro
de los siguientes objetivos especificos:

a) Identificar las principales tendencias internacionales
en el campo del aprovechamiento educativo de las
tecnologias digitales para el desarrollo humano.

b) Sistematizar cudles han sido las principales metas
planteadas y las acciones realizadas en el sistema
educativo publico en relacién con el aprovechamiento
de las TICen la Educacién.
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c¢) Contrastar los resultados de los objetivos a y b para
identificar las mejores practicas por mantener y
consolidar, y las principales brechas que deben ser
atendidas.

METODOLOGIA

Para la elaboracién del estudio de tendencias internacionales se
realizé una revision bibliografica que abarcé entre otros:

e Andlisis de las tres ultimas ediciones de las 25 revistas
indexadas mas representativas del campo.

e Informes sobre Tecnologia y Educacién de
organizaciones como United Nations Educational,
Scientificc, and Cultural Organization (UNESCO),
Organization for Economic Cooperation and
Development (OCDE), Association for the
Advancement of Computing in Education (AACE) ,
European Commission’s ICT Cluster, Australian Council
for Computer in Education, New Media Consortium,
entre otros.

e Reportes de investigaciones a nivel local y global
sobre empleo de TIC en Educacién, tales como los
resultados de evaluacién de usos educativos de TIC en
paises nérdicos, Singapur y sus planes maestros en TIC
y los curriculum Finlandés y Coreano.

Para dar respuesta a la pregunta jcudles han sido las
principales metas planteadas y las acciones realizadas en el
sistema educativo costarricense en relacion con el
aprovechamiento de las TIC? se realizaron las siguientes tareas:

e Elaboracién de un inventario de iniciativas educativas
con uso de TIC (Base de datos de alrededor 90
experiencias nacionales).

e  Analisis de tendencias de iniciativas

e  Dos grupos focales.

e Diezentrevistas a profundidad con informantes clave.

e Recopilacién y andlisis de estadisticas.

e Analisis de planes de estudio.

e Investigacion documental ( Actas Consejo Superior de
Educacién, Planes de Desarrollo Nacional, Politicas del
Ministerio de Educacién Publica)

e Sondeo telefénico (centros educativos privados, 18
€asos).

A continuacién se presenta un resumen de los principales
hallazgos del estudio.

BALANCE GENERAL: PRINCIPALES ACIERTOS Y BRECHAS
POR ATENDER

La indagacién llevada a cabo en este estudio acerca de las
principales tendencias internacionales y las principales acciones
realizadas en el pais relativas al aprovechamiento educativo de
las TIC, permite identificar los siguientes aciertos y brechas por
atender por el pais y nuestro sistema educativo en este campo.
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De los Aciertos En la Educacion Primaria y Secundaria

Vision de las TIC como herramientas de aprendizaje al
servicio del desarrollo de capacidades en las personas, a
través de modelos pedagoégicos especificos

Las acciones sistematicas para incluir las TIC en el sistema
educativo costarricense se inician en el aflo de 1987 con la
creacion de la Fundacién Omar Dengo(FOD), y su declaratoria
de interés publico. Esta institucion privada, sin fines de lucro, fue
concebida con la misién de llevar adelante un programa
educativo nacional capaz de lograr el aprovechamiento de las
TIC en los procesos educativos dentro de una visién que integré
las perspectivas de desarrollo individual, educativo, econémico
y social.

De acuerdo con dicha visién, los grandes objetivos relativos a
los individuos apuntaron a su desarrollo cognitivo y hacia la
incorporacién del “potencial tecnoldgico e intelectual que las
computadoras pueden aportar, en las formas naturales de actuar y
de pensar de de las nuevas generaciones” ([1], p.8).

Cabe resaltar que desde el inicio, las visiones y las decisiones de
los fundadores de esta iniciativa estuvieron orientadas por lo
que hoy se conoce como preparacion de los ciudadanos con las
competencias necesarias para el siglo XXl o la “sociedad del
conocimiento”, con énfasis en los procesos de resolucién de
problemas, creacién de conocimiento y pensamiento creativo;
la atencion al problema de la brecha digital; y el énfasis en la
ciencia, la tecnologia y la mente humana como elementos clave
para la productividad y el desarrollo econémico en esta época.
Tal y como lo sefalan Jonassen, Howland, Moore y Marra [2], en
la historia del uso de las TIC en los contextos educativos, el uso
referido a aprender con la tecnologia ha sido el mas reciente o
tardio, pues los iniciales fueron “aprender de la tecnologia” o
acerca de ella. Sin embargo, en Costa Rica, con la creacién de la
FOD se apoyd y consolidé una vision de las TIC como
herramientas de aprendizaje, especialmente utiles para
promover el desarrollo de capacidades en las personas, para su
desarrollo personal y su integraciéon mas ventajosa a los nuevos
modelos econdémicos.

Se tuvo claro que las TIC por si mismas no harian la diferencia, y
que su uso para el desarrollo de capacidades tendria resultado
solo dentro de un marco pedagdgico centrado en la actividad
de los estudiantes con las herramientas digitales, que les
permitiera poner en practica procesos de resolucién de
problemas y creacion.

Aun antes de la Internet y la posibilidad de la colaboracién en
linea, la FOD orientd su trabajo hacia metodologias
favorecedoras de la creacién, la simulacién, y la colaboracién,
habilidades ubicadas actualmente en el extremo superior de la
curva de aprendizaje con tecnologias digitales ([3], 2007).

Esto se logré mediante la puesta en practica de modelos
educativos propios de las llamadas “nuevas pedagogias” como
el aprendizaje basado en proyectos, hacia las cuales deben
orientarse los esfuerzos para sacar real ventaja de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, segun Prensky [4], y que
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constituyen el nivel mas alto de integracién de las TIC a dichos
procesos segun Sandholtz, Ringstaff, & Dwyer [5].

Gracias a esta vision, la incorporacién constante de las TIC al
sistema educativo inicié por la primaria y se consolidé la idea de
su importancia no solo para la integraciéon de los jovenes al
mundo del trabajo, sino para los procesos de aprendizaje,
resolucion de problemas y creatividad en si mismos.

Esta vision se convirtié en una especie de impronta que ha
marcado las concepciones de otras iniciativas desarrolladas
posteriormente, limitando el planteamiento de iniciativas con
objetivos centrados exclusivamente en el aprendizaje de la
tecnologia, que dejaran de lado la atencién a los ambientes de
aprendizaje y el papel del educador dentro de ellos.

En este sentido se puede apreciar que el foco ha estado en
promover la apropiacién de las tecnologias digitales por parte
de las personas para expandir sus capacidades y en colocarlas
como herramientas para apoyar el desarrollo del curriculo en un
sentido amplio.

Una visién respaldada por algunas politicas e instituciones
especificas

Esta visién logré consolidarse gracias a la creacién de
instituciones particulares, como el Programa Nacional de
Informéatica Educativa, del Ministerio de Educacion Publica y la
Fundaciéon Omar Dengo (PRONIE MEP-FOD), que evité desde sus
origenes responder al caracter de un proyecto piloto, ya que se
concibié como un programa de alcance nacional, y desde su
creacion se avanza hacia su universalizacién, apoyado por leyes
que declararon a las instituciones involucradas como de interés
publico.

Posteriormente, la inversién en este programa se vio apoyada
por metas de ampliacién de su cobertura, plasmadas en los
planes anuales de desarrollo de los diferentes gobiernos, y por
el mandato del Consejo Superior de Educacion para la
articulacion entre los niveles de primaria y secundaria.

Una inversion sostenida a lo largo del tiempo

Aunque la magnitud relativa de la inversién gubernamental en
el PRONIE MEP-FOD y en las TIC para el sistema educativo ha
variado de un gobierno a otro, la tendencia ha sido la de
mantener la inversién necesaria para sostener el
funcionamiento del programa, incrementar paulatinamente su
cobertura, y apoyar otros desarrollos dentro de la Educacién
Técnica y Académica, especialmente a nivel de la secundaria.

En algunos casos, se han dado ciertos aumentos significativos
en la magnitud de esta inversién, como lo ha sido el caso de la
administracién 2006-2010, en la que se ha dado al PRONIE la
mayor dotacién de presupuesto en su historia, al mismo tiempo
que se han impulsado multiplicidad de iniciativas educativas
con TIC tanto en el dmbito de los procesos de ensefianza y
aprendizaje como en el dmbito de la gestién administrativa.

El grafico 1 refleja el crecimiento sostenido de los centros o
laboratorios de informatica en las instituciones educativas,
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llegdndose en el aflo 2009 a un total de 1785 instituciones
educativas con al menos un centro de informatica.

Grafico 1.
Porcentaje de instituciones en primaria y secundaria que cuentan con al
menos un centro de informética. 2002-2009

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Departamento de Analisis
Estadistico del MEP.

Es importante notar que aunque el nimero de centros
educativos de secundaria es 5 veces menor que el de primaria,
por cuanto existe una gran cantidad de escuelas multigrado que
atienden a la poblacién rural dispersa (830 centros educativos
en secundaria versus 4071 centros educativos en primaria), la
cantidad de centros educativos que cuentan con centro de
informatica es casi igual en primaria y secundaria. De aqui que
mientras la cobertura de instituciones de secundaria con al
menos un centro de informatica es de alrededor de un 60%, la
cobertura en primaria llega a alrededor de un 22%.

Esto pone de relieve la prioridad que se le ha venido dando al
equipamiento de la secundaria como parte de las estrategias
para aumentar la pertinencia de la oferta educativa para los
jévenes, evitar la desercién y mejorar su preparaciéon para el
mundo del trabajo, especialmente en la educacion técnica, tal y
como ha quedado explicito en las metas de los planes anuales
de desarrollo de los gobiernos en el periodo 1994- 2010.

En este sentido, de no ser por la vision y las decisiones que
orientaron las acciones iniciales en informatica educativa hacia
la educacién primaria y el desarrollo de capacidades de los
estudiantes para su preparacion para la sociedad del siglo XXI,
probablemente la presencia de las TIC en la educacién primaria
seria mas reducida y la visién orientada hacia el desarrollo de
capacidades habria quedado relegada a un segundo plano en
relacion con la de la preparacién para el mundo del trabajo y la
de fortalecer la retencién y la calidad de la secundaria con el
apoyo de las TC.

Iniciativas en procura de la articulacion de procesos

Después de una trayectoria de mas de dos décadas en este
campo, uno de los grandes desafios enfrentados por el pais es el
de la articulacién de los esfuerzos para lograr el mayor impacto
posible en relacién con sus objetivos.

Sin embargo, se destaca el surgimiento de iniciativas que
promueven la elaboracién de politicas estratégicas de largo
plazo, como la “Estrategia Siglo XXI”, que es un plan de accién
orientado al desarrollo del pais para el aflo 2050, a través de la
ciencia y la tecnologia; o de mediano y corto plazo como la
“"Estrategia Digital de Costa Rica”, cuya agenda establece la
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productividad, la educacién, la transparencia y la conectividad
como areas prioritarias para el trabajo interinstitucional e
intersectorial.

A su vez, se plantea la propuesta de una “politica nacional de
aplicacién de las TIC a la Educaciéon” por parte del Consejo
Superior de Educacién, se publican los “estandares de
desempefio de estudiantes en el aprendizaje con tecnologias
digitales”, y “el perfil de competencias TIC para los educadores
del MEP”, que constituyen pasos muy importantes y necesarios
para lograr la integracién de las acciones en torno a una visién
compartida del para qué y el como de las TIC en la Educacion
costarricense y en torno a objetivos claros que permitan
maximizar el impacto de las acciones y las inversiones
realizadas.

Mitigacion de brechas sociales a través del combate de la
llamada brecha digital

La inversiéon publica y la de instituciones como la FOD vy la
Fundacién Costa Rica-USA (CRUSA) en la apropiacion de las TIC
por parte de la poblacién cubierta por la educacién publica ha
sido determinante para evitar que la llamada brecha digital se
instalara drasticamente en la oferta educativa que cubre a la
gran mayoria de la poblacion estudiantil del pais a nivel de
primaria y secundaria.

Esto a su vez ha favorecido la difusién de las computadoras en
los hogares costarricenses y ha contribuido a mitigar la
desintegraciéon social resultante del acceso desigual a las
condiciones y oportunidades que se convierten en ventajas
competitivas para el desarrollo de las personas, como la
educacion secundaria, universitaria y el acceso a empleos mejor
remunerados.

El grafico 2 muestra algunos datos relevantes sobre la relacion
numero de computadoras y numero de estudiantes. Aunque
este es un indicador ampliamente usado a nivel internacional,
que supone que cuanto menor sea el nimero de estudiantes
por cada computadora disponible es mejor, su valor educativo
es relativo a la forma de uso y propdsito educativo con los
cuales los estudiantes utilizan las computadoras.

En Costa Rica, la forma de uso mas difundida hasta ahora ha
sido la de centro o laboratorio de informatica, donde los
estudiantes pueden interactuar con la tecnologia en parejas, en
grupos o individualmente, siendo el trabajo colaborativo de dos
estudiantes por computadora el mas frecuente, con el propésito
de desarrollar productos digitales o realizar tareas especificas.
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Grafico 2.
Computadoras por cada 100 estudiantes en primaria y secundaria,
segun zona. 2002, 2005 y 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Analisis
Estadistico del MEP.

Como se puede observar, la cantidad de computadoras por
cada 100 estudiantes es mayor en la zona urbana para el nivel
de primaria (casi 4 computadoras por cada 100 estudiantes en la
zona urbana versus 2 en la zona rural para el afio 2009), pero la
relacion es casi igual en el caso de la secundaria: 5
computadoras por cada 100 estudiantes en ambas zonas para el
2009.

Este dato nuevamente pone en evidencia el resultado de las
politicas y metas que han privilegiado a la secundaria, en
especial de la zona rural, para incorporar las TIC a las
instituciones educativas y reducir las brechas en la calidad de la
educacioén secundaria entre las zonas urbana y rural.

Aprovechamiento de las TIC para mejorar la calidad, la
pertinencia y la retencion de la educacion secundaria

El fuerte impulso que se le ha venido dando a la incorporacién y
aprovechamiento de las TIC en la educacién secundaria, tanto
académica como técnica, ha sido un acierto, como se ha
mencionado previamente. Si bien aqui se trata del uso de las TIC
al servicio de objetivos educativos tradicionales, como el logro
de los mayores niveles de escolaridad posible, este sigue siendo
un objetivo clave toda vez que se ha comprobado que los afos
de escolaridad y particularmente la terminacion de la
secundaria marcan diferencias significativas entre las personas
cuyas condiciones de vida caen por debajo de las lineas de
pobreza y las que logran superarlas. En este sentido cabe
resaltar los logros relativos a la mitigaciéon de brechas entre la
educacién secundaria publica y privada y la educacién
secundaria urbana y rural, aun cuando queda mucho por
mejorar.

Aqui es interesante notar que aunque las iniciativas mas
antiguas y consolidadas para el aprovechamiento educativo de
las TIC iniciaron por la primaria, en los ultimos afos su mayor
desarrollo ha estado focalizado en la secundaria (Programa de
Innovaciones Educativas, Educacién Técnica, entre otras), como
resulado de las metas de los planes de desarrollo relativas a la
mejora de la calidad, la pertinencia y la retencién en este nivel
educativo.
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En el mapa 1 se observa el porcentaje de necesidades cubiertas
en computadoras para estudiantes de lll ciclo y educacién
diversificada diurna, segun cantén. Para el célculo se dividio la
cantidad de equipo disponible en buen y regular estado, entre
el equipo disponible total mas el nimero de necesidades
insatisfechas de acuerdo con la opinién de los directores de los
centros educativos.

Mapa 1.
Porcentaje de necesidades cubiertas en computadoras para estudiantes
de lll ciclo y educacién diversificada diurna, segun cantén. 2009

Porcentaje Necesidades Cublertas en
Computadoras para estudiantes
=11

]

Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Analisis
Estadistico del MEP.

Mientras en primaria la gran mayoria de los cantones del pais se
ubica en el rango de un 40% de necesidades satisfechas o
menos, en secundaria la gran mayoria se ubica en el rango de
hasta 60% o mas. Es interesante notar que en ambos casos, los
cantones fronterizos son los que reportan mayor porcentaje de
necesidades insatisfechas, con la diferencia de que en primaria
los cantones colindantes con estos reportan el mismo
porcentaje de necesidades insatisfechas, mientras que en la
secundaria dichos cantones reportan un mayor porcentaje de
necesidades satisfechas.

En la Educacion Superior
Posicionamiento clave de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion en las politicas universitarias

En el Plan Nacional de Educacién Superior Universitaria Estatal
(PLANES) [6] se concibe a la ciencia, la tecnologia y la innovacion
como uno de los cinco ejes estratégicos que orienta el quehacer
universitario desde el Consejo Nacional de Rectores. Esta vision
se traduce ademas en la presencia del tema dentro de los
lineamientos de politica institucional y los planes estratégicos
de las cuatro universidades publicas.

Tendencia a un aprovechamiento cada vez mayor de la
tecnologia como medio para la construccion de ambientes
de aprendizaje

De acuerdo con el estudio, en los ultimos afios se observa
esfuerzos crecientes para la incorporacién de plataformas de
aprendizaje (LMS) en las cuatro universidades publicas, que
permitan ofertar cursos virtuales y bimodales. Ademas, hay un
énfasis en el empleo de la tecnologia como una herramienta
para enriquecer los cursos y para facilitarle al alumno el acceso a

Revista Cet, vol. 01, abril/2011



materiales, y la interaccién con profesores y otros estudiantes en
espacios virtuales en cualquier momento y en cualquier lugar,
tanto en las universidades publicas como en las privadas.

La capacitacion del personal académico se reconoce como
un elemento central para el éxito de aprendizajes apoyados
con tecnologia

Tanto en las universidades publicas como en las privadas se
reconoce la reticencia al cambio del personal académico como
un reto significativo para la incorporacién de la tecnologia en
los procesos de ensefanza y aprendizaje. Por esta razén, se
observan inversiones importantes de las universidades en la
capacitacion de los docentes y un esfuerzo por ofrecer un
abanico amplio de cursos que guien a los académicos en el
proceso de incorporacién de las TIC en sus practicas educativas.

De las Brechas En la Educacién Primaria y Secundaria
Ausencia de politica estratégica, politicas operacionales,
articulacion y organizacion

Tal y como lo muestran los estudios realizados en torno al caso
de Singapur (Koh, T, y Lee S, 2008) [7] y el sistema escolar
nérdico (Kiesa, Karlberg, Johannesen, Voss y Pedersen, 2006) [8],
el impacto educativo y social de las TIC estd determinado por la
existencia de visiones, politicas, objetivos, estrategias y planes
de accién y organizacién, sistematica, y de preferencia,
intersectorialmente coordinados.

La existencia de wuna politica estratégica para el
aprovechamiento educativo de las TIC en pro del desarrollo
humano, con sus respectivos objetivos, estrategias y planes de
accién y organizacién constituye la principal brecha por atender
en el pais en la presente coyuntura.

La fijacién de un presupuesto anual minimo para mantener en
condiciones adecuadas la plataforma tecnoldgica instalada y
favorecer su crecimiento sostenido es una de las carencias mas
notorias y con mayores implicaciones para la calidad del
funcionamiento de las iniciativas existentes.

Tanto la politica educativa vigente, como la nueva propuesta de
"Politica nacional en aplicacion de las TIC a la Educacién”
contienen orientaciones muy importantes, pero carecen de
articulacion entre si, con las politicas de otros sectores y con los
niveles mas operativos del sistema educativo, incluidos la
formacién inicial y el desarrollo profesional continuo de los
educadores.

La situacion actual muestra un panorama en el que las TIC se
convierten en una especie de “agregado” al curriculo, en tanto
no tienen una articulacién clara con él, ni en términos de
objetivos, ni de planes de estudio, ni de horarios, ni de
mecanismos de evaluacion de los aprendizajes, salvo en el caso
de la Educacién Técnica. De hecho, la mayor articulacién entre
direcciones del MEP como la curricular y la de Recursos
Tecnoloégicos en Educacion fue sefialada como un reto
pendiente en la Memoria Institucional del MEP 2006-2010, y por
los funcionarios participantes en uno de los grupos focales
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realizados para este estudio sobre las iniciativas de la educacion
publica para el aprovechamiento de las TIC.

Ya se ha llegado a puntos de saturacion de actividades en los
centros educativos, especialmente a nivel de la secundaria, en el
que diversas iniciativas para el aprovechamiento de las TIC,
impulsadas por el mismo MEP, compiten por el tiempo lectivo
de los estudiantes, sin lograr coordinar sus acciones. De esta
forma, su impacto posible se diluye, en vez de ser maximizado
sinérgicamente.

Al respecto, se sefala la experiencia de Singapur, que de
manera consistente se coloca en los primeros diez lugares a
nivel mundial en materia de competitividad econdémica,
destacandose entre otros, su infraestructura superior, altos
niveles de preparacién tecnolégica y calidad de sus sistema
educativo. Por ejemplo, en el Reporte Global de Tecnologias de
la Informacién 2009-2010 producido por el Foro Econémico
Mundial [9], Singapur alcanzé el segundo lugar, solamente
superado por Suecia (Costa Rica ocupa el lugar 49).

Estos avances son atribuidos a un reconocimiento del potencial
de las TIC como facilitador y acelerador de su desarrollo
economico desde finales de los afos setenta, y a una
comprensién del capital humano como el factor competitivo
que hace la diferencia. Lo anterior se conjuga en una visién de
pais que ha enlazado el desarrollo de las TIC, con las
necesidades de economia y de la sociedad y que se planificé por
medio de cuatro planes maestros de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién a nivel nacional, que tienen
como punto de partida el sistema educativo.

Para lograr un impacto en el aprendizaje se establecieron unas
directrices para que las TIC fueran incorporadas en el 30% del
tiempo del curriculum, esto es, que los estudiantes tuvieran
experiencias concretas de aprendizaje con TIC en todos los
niveles y de ser posible en todas las materias, el 30% del tiempo.
Durante el mismo periodo, el Ministerio de Educaciéon de
Singapur inicié una reduccién de aproximadamente el 25 % del
contenido para proveer espacio en el curriculum para la infusién
de habilidades de pensamiento y la implementaciéon de
lecciones basadas en la integracion de las TIC.

Por otra parte, en términos de las inversiones requeridas para
sacar ventaja de las TIC tanto en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, como en la gestién administrativa y el desarrollo
profesional docente, se hace mas urgente la necesidad de
planes estratégicos y acciones coordinadas para la toma de
decisiones relativas a la infraestructura necesaria y el modelo
mas eficiente para la operacién de los servicios de TIC. ;Se
deben seguir comprando servidores para cada institucion
educativa? ;Se debe seguir comprando software propietario
para cada centro educativo? ;Se debe pagar separadamente por
el hospedaje de servicios de la Internet y de la llamada web 2.0
para el personal administrativo, el personal docente y los
estudiantes? ;Co6mo evolucionar hacia modelos de operacién
mas eficientes en términos de costo y beneficios como parece
serlo el modelo del “cloud computing”? Todo parece indicar que
las respuestas a estas y otras preguntas de este tipo pasan
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necesariamente por el establecimiento de una politica nacional
claramente articulada y operacionalizada.

Conectividad de banda ancha para uso de estudiantes y
educadores

Aunque el pais ha venido progresando en la dotacion de
conectividad a los centros educativos, la brecha sigue siendo
grande, particularmente en las instituciones de zonas rurales y
de la educacion primaria publica.

En el grafico 3 se observa la cantidad de centros educativos
publicos con servicio de internet se ha incrementado
paulatinamente en todos los niveles educativos, presentandose
el incremento mas acelerado en los dltimos 4 afos. También
permite ver que la mayor cobertura esta en las instituciones de
preescolar y en las de educacién secundaria, la cual se ubica
alrededor del 40%

Gréfico 3.
Porcentaje de Instituciones publicas con servicio de internet. 2002-2009
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Departamento de Andlisis
Estadistico del MEP.

La velocidad de la conexién constituye una importante
limitacién, por cuanto la mayoria de las conexiones habilitadas
tienen una capacidad reducida para soportar la actividad
simultdnea en linea de un grupo de estudiantes. En este sentido,
si el pais desea continuar por la ruta de desarrollar las
capacidades de los estudiantes con un uso cada vez mas
intensivo de las TIC, como en las propuestas de una
computadora por estudiante, deberd elaborar un plan
estratégico y un presupuesto que le permita superar esta brecha
en el corto plazo.

En la Educacion Superior
Formacioén inicial y desarrollo profesional de los futuros
educadores

El papel del educador surge como el elemento clave para
garantizar el éxito de cualquier iniciativa que procure utilizar la
tecnologia como un medio para facilitar la construcciéon de
ambientes de aprendizaje [10] [11] [12] [13] [7]. Sin embargo, la
revision de los planes de estudio de las carreras de Educacion
tanto de las universidades publicas como privadas, denota un
porcentaje sumamente bajo de cursos que orienten a los
futuros educadores en el papel de la tecnologia como elemento
mediador en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Al respecto, se revisaron los planes de estudio publicados en los
sitios web de 22 universidades publicas y privadas, en las cuales
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se identificaron 45 carreras relacionadas con el area de
formacién docente. Algunas carreras como la de Educacién
Preescolar se encontraron en 11 diferentes universidades, otras
como la Licenciatura en Civica se observaron en una sola
universidad. Es importante aclarar que algunas de estas carreras
se componen de tramos de formacion que abarcan el
diplomado o profesorado, el bachillerato y la licenciatura, otras
carreras tienen un solo tramo de formacién, como por ejemplo
la licenciatura. En total se analizaron 124 planes de estudio.

En el grafico 4 se observa que el 19% de las carreras estudiadas
no tienen ningun curso relacionado con la tecnologia educativa
en sus planes de estudio, el 39% tiene solo 1 curso, el 25% tiene
dos cursos; un 8% cuenta con tres cursos, un 3% con cuatro
cursos y el restante 8% lo componen aquellas carreras tales
como Informdtica Educativa o Enseflanza de la Matematica
asistida por computadora, que por su especialidad cuentan con
cinco 0 mas cursos.

Grafico 4
Carreras de Educacién segun la cantidad de cursos relacionados con
tecnologia educativa en los planes de estudio. 2010 (porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los sitios web de las
universidades.

Esta situacién evidencia una grave deficiencia en estos planes
de formacién, ya que los docentes no estan desarrollando en su
formacién inicial las competencias minimas necesarias para el
uso de las TIC en contextos educativos, lo que constituye
apenas el primer paso en el proceso para lograr que los
docentes utilicen la tecnologia para enriquecer sus salones de
clase.

Por otra parte, dentro de las lecciones aprendidas reportadas
por las experiencias internacionales, se observa que la solucién
al problema de la capacitacién docente no radica en la oferta de
uno o varios cursos aislados o de capacitaciones esporadicas
para el empleo de una determinada herramienta.

Los paises que han logrado una mayor penetraciéon de la
tecnologia dentro de su sistema educativo realizan pertinentes,
continuos y sostenidos esfuerzos para que los educadores
tengan contacto y exposicién permanente al uso de las TIC en
los procesos de ensefanza-aprendizaje, y no solo a las
herramientas que surgen de forma constante. En tales paises se
ha trabajado de manera articulada para que la tecnologia sea un
elemento que permee la totalidad del curriculo escolar. Ademas,
hay una base teérica solida que sustenta el uso de las
tecnologias desde una pedagogia apropiada.
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Lo anterior presenta como reto de entrada en nuestro pais, el
facilitar el acceso de los educadores a los equipos
computacionales y a la conectividad necesaria para involucrarse
en procesos de formacién continua. Asimismo, presenta un reto
a las universidades formadoras de docentes para que asuman el
seguimiento de sus graduados por medio de programas de
actualizacién permanente, y al Instituto Uladislao Gamez
Solano, institucion encargada del desarrollo profesional de los
educadores costarricenses, para la incorporacion de las TIC
como herramientas en los procesos de mediaciéon pedagdgica y
para los mismos procesos de desarrollo profesional docente.

A su vez, es importante como lo anota el estudio internacional
de Kirschner y Davis [13] , orientar el desarrollo profesional
acorde con al menos seis competencias prioritarias:
competencia personal en el uso de las TIC, competencia para
usarlas como una herramienta de pensamiento, competencia
para emplearlas como herramienta de ensefanza, dominio de
de paradigmas educativos relacionados con el empleo de las
TIC, dominio de paradigmas de evaluacién por medio de TIC y
comprensién de la dimensién politica en cuanto al uso de las
TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Finalmente, en este punto es importante rescatar la
recomendacién del Dr. Chris Dede, quien tiene a su cargo la
catedra Timothy E. Wirth en Tecnologias para el Aprendizaje,
de la Escuela de Postgrado en Educacién de Harvard, en su
visién del empleo de la tecnologia:

mds alld de la aplicacién de la tecnologia
educativa (...) debemos desarrollar modelos
alternativos de educacion que utilicen las
tecnologias emergentes para reinventar muchos
aspectos de la ensefianza y el aprendizaje [14].

CONCLUSIONES
A modo de sintesis se clasifican los hallazgos, acorde con los seis
componentes del sistema educativo, definidos en el documento
Estdndares de competencia en TIC para docentes [15].

Politica y visién. Son aciertos el desarrollo de capacidades de
las personas; leyes de declaracion de interés publico; creacion
de la FOD; metas en los planes anuales de desarrollo; Ciencia,
Tecnologia e Innovacién como eje estratégico En los planes de
educacién superior. Como brecha de caricter urgente se
identifica la Ausencia de politica estratégica de Estado

Plan de estudios y evaluacién. Algunas incursiones tales como
el PRONIE y la Educacién Técnica han sido aciertos. Una brecha
de mediado alcance la constituyen la ausencia de integracion
formal de las TIC al curriculo y la dificultad de acceso a equipo
computacional por parte de los educadores.

Pedagogia. Se destacan como aciertos el enfoque de
aprendizaje basado en proyectos y los ambientes de
aprendizaje mas centrados en el estudiante; sin embargo es una
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brecha de mediano alcance la falta de legitimacion de estos
enfoques dentro del curriculo oficial, a nivel sistémico.

Desarrollo de infraestructura de TIC. Son aciertos la inversion
sostenida y la inclusién de todos los niveles; la provisién del
servicio mediante laboratorios en los centros educativos de
mayor tamafio y mediante computadoras en las aulas en los
pequefios; asi como las primeras incursiones en el uso de
tecnologias moviles. Como brechas de mediado plazo se
identifican la necesidad de avanzar hacia modelos que
favorezcan un contacto mas intensivo y transversal de los
estudiantes con las TIC; asi como infraestructura y calidad de la
conectividad.

Organizacion y administracion. Se consideran acertadas las
especialidades en Educacién Técnica. Como una brecha de
caracter urgente se reconoce que estos tanto la organizacion,
como la administracién no han sido las adecuada, dejando de
lado su aterrizaje en el centro educativo. La desarticulacién de
iniciativas surge como una gran debilidad en todos los niveles.

Formacion profesional de docentes. Son aciertos el desarrollo
profesional continuo para educadores del drea de informatica
educativa y una carreras acreditada en esta especialidad en la
UNED. Una urgentisima brecha por atender es la poca presencia
de tecnologia, sus aplicaciones y el respectivo enlace al
curriculum en los planes de estudios de las carreras de
Educacién y en los planes de desarrollo profesional.
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